28/03/2013 tarih ve 28601 (mükerrer) sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 6ıncı maddesinde, İdarenin uyması gereken İyi Yönetim İlkeleri sayma yolu ile belirtilmiştir. 
04/06/2022 tarih ve 31856 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi Yönetmeliğinin 4üncü maddesinin dördüncü fıkrasında, CİMER Kapısı aracılığıyla yapılan işlemler ve verilen cevapların resmi yazışma niteliğinde olduğu, bu kapsamda tesis edilen her türlü idari işlem ve eylemlerin ilgili kurum ve kuruluş adına hukuki sonuç doğuracağı belirtilmektedir.
Ücret, kişilerin emekleri karşılığı olarak ödenen maddi varlıktır. Bu maddi varlık, Anayasa ile güvence altına alınan Mülkiyet Hakkı (M.35) kapsamında değerlendirilir ve ancak KANUNLA sınırlanabilir.
29/10/2024 tarihli ve 9073 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile yürürlüğe konulan "Aile Hekimliği Sözleşme ve Ödeme Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile, Aile Hekimlerine yapılan ödemelerde dikkate alınacak kriter sayısı 30’u (otuz)  geçmiştir.
Kasım 2024 tarihine kadar https://ekipportal.saglik.gov.tr/ adresindeki Sağlık Bakanlığı Ekip Portal Sisteminde düzenli olarak erişme imkanımız olan Gelir Bordolarımıza artık erişememekteyiz. Gider bordrosu sorunsuz bir şekilde sistemde yer almasına rağmen, Gelir Bordrosunun yer almamasının sebebi anlaşılamamıştır.
30 (otuz)’u aşkın kriter ile hesaplanan emeğimizin karşılığı ücretimiz ile ilgili resmi belgenin hatalı olup olmadığını her ay kontrol etmenin doğal hakkım olduğuna inanıyorum.
Ekim 2024, Kasım 2024 ve Aralık 2024 aylarına ait Gelir Bordrolarımın 15 (on beş) iş günü içerisinde elektronik veya basılı ortamda tarafıma gönderilmesini talep ediyorum.
Ayrıca, gerek Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, gerekse İyi Yönetim İlkelerinden  Şeffaflık, Hesap verilebilirlik, Haklı Beklentiye Uygunluk ve Dinlenilme Hakkı ilkeleri uyarınca aşağıdaki sorularıma cevap verilmesini saygılarımla arz ederim:
1. Ekip Portal Sisteminde Kasım 2024 tarihinden itibaren Gider Bordrosu yer almasına rağmen Gelir Bordrosunun yer almamasının sebebi nedir. 
2. Eğer sebep teknik bir sorundan kaynaklanıyor ise düzeltilmesi için herhangi bir çalışma yapılmakta mıdır. Söz konusu çalışmanın sona erdirilmesi için hangi tarih öngörülmektedir.
3. Gelir Bordrosundaki 30’u aşkın kriterin doğruluğunu kontrol edebileceğimiz ek bir elektronik sistem var mıdır?
