UYGULAM YONETMELIGI EK-3 CALISMA GRUBU RAPORU

Grup katilimcilart:

1.Erhan Bayuk
2.Saban Kaya
3.Tayfun Cigdem
4.Levent Ozkan
5.Hasan Eraydin
6.Recep Saglam
7.Kadircan Tuncel

Konu Bagliklar:

asm standartlar:

Ek-3

AILE SAGLIGI MERKEZi GIDERi OLARAK YAPILACAK KATKILARIN TESPiTINDE
KULLANILMAK UZERE AILE HEKIMLIiGi BiRIMi GRUPLANDIRMASI

STANDART

ASM icin asgari standart ve 6neriler

Muayene odasinda lavabo bulunmaktadir.

ile

astlamayacak olanlar ¢erceveli olmalidir.

Hasta miiracaatlar1 elektronik sira takip sistemi _
yonlendirilmektedir.

Muayene odasi asgari m>si. -
Bakanlik¢a gonderilen giincel afis ve brosiirler bekleme

alanlarinda  diizenlenmis  panoda  asilidir.  Panoda olmalidir




Hasta ve hasta yakinlarmin sikdyet ve Onerilerinin
kolaylikla ulastirilabilmesini saglayacak sikayet, oOneri
kutular1 veya benzeri uygulamalar bulundurulmaktadir.

Bekleme alani; yeterli sayida ergonomik oturma grubu,
mobilya ve gerekli malzemeye sahiptir.

Bekleme alanlarinda biyiikliigiine uygun LCD, plazma,
LED TV vb. cihazlar bulundurup saghg: gelistirici egitim
amagcli yaymlar yapilmaktadir.

Tek hekimli aile saglifi merkezlerinde bekleme alani
asgari 20 m?dir (birden fazla aile hekimi gérev yapiyorsa
her bir aile hekimi igin 5 m? ilave edilir).

Soguk zincir i¢in tahsis edilen buzdolabi sadece asilar ve
antiserumlar igin kullanilmaktadir.

Ags1 dolabinin sicaklik takipleri giinde en az iki defa olmak
iizere hafizali termometre ile yapilarak takip edilmekte ve
kayitlar1 tutulmaktadir.

Aile sagligi merkezinde en az 10 m*lik mustakil bir
"agilama ve bebek/cocuk ve GeDenmiZIemleri odas:"
olusturulmustur (birden fazla aile hekiminin gorev yaptigi
aile sagligi merkezlerinde her ii¢ hekim i¢in bir "asilama
ve bebek/cocuk izlemleri odas1" planlanir ).

Agilar ve ilaglar i¢in karekod okuyucu kullanilmaktadir.




Gebe izlemleri ve aile planlamast hizmetlerinin
yiritilmesi icin en az 10 m?lik mistakil bir oda
olusturulmustur (birden fazla aile hekiminin gorev yaptigi
aile sagligt merkezlerinde her li¢ hekim igin bir "gebe
izlem ve aile planlamasi odas1" planlanir).

Aile sagligi merkezinde aile planlamasi i¢in rahim ici arag
uygulamasi ve takibi yapilmakta ve kayitlar1 elektronik
ortamda tutulmaktadir.

Egitim alindigimin belgelenmesi kaydiyla gebe izlemleri
ultrasonografi esliginde yapilmali ve elektronik ortamda
kayitlart tutulmalidir.

Aile saghgr merkezi icerisinde kullanima hazir,
mahremiyet Kkurallarinin uygulandigi "bebek bakim ve
emzirme alani/odast" planlanmistir (bu alan diger aile
hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir ).

Kullanima hazir bir sekilde miistakil asgari 5 m?lik bir
emzirme odasi veya boliimii planlanmistir (bu alan diger
aile hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir). Emzirme
alaninda masa, oturma grubu ve bebek bakim initesi ile
bebegi  koruyucu gilivenlik  Onlemleri  (korkuluk,
ylikseltilmis kenarlar vb.) bulunmaktadir.

flaglart ~ ve  miktarlari1  gbsteren  giincel liste
bulunmaktadir. Miat ve stoklar1 takip edilen, ilag ve
agtlarin listeleri giincel olarak elektronik ortamda takip
edilmektedir.

Acil seti bulunmaktadir.

Defibrilatér (manuel veya otomatik eksternal defibrilator)
bulunmaktadir.

Aile saglig1 merkezinde her ii¢ hekim i¢in bir adet miistakil
miidahale odasi planlanmistir.
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Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi haftalik asgari 10
saat temizlik personeli calistirmaktadir.

Temel ve basit laboratuvar tetkikleri ile kan alma
islemlerinin yapildigi miistakil bir oda planlanmistir. Bu
oda diger aile hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir.

Aile sagligi merkezinde bir yatakli misahede odasi
bulundurulur. Odada manometreli oksijen tlpd, serum
askist ve diger malzemeler bulundurulmalidir (bu oda
diger aile hekimleri ile birlikte ortak kullanilabilir).

Belgelendirmek kaydiyla ebe, hemsire, saglik memuru
(toplum  sagligl) veya tibbi sekreterden  birisi
calistirilmaktadir (aile hekimi basina haftalik 10 saat).

Belgelendirmek kaydiyla her aile hekimi igin ilave bir ebe,
hemsire, saglik memuru (toplum sagligl) veya tibbi
sekreterden birisi galigmaktadir.

Birden fazla aile hekiminin gorev yaptigi aile sagligi
merkezlerinde haftada asgari 14 saat esnek mesai saati
uygulamasi yapilmaktadir.

Aile sagligit merkezine ait aktif internet sayfasi
bulunmaktadir.

Tibbi hizmet alanlar1 ile bekleme alanlarinda i¢ ortam
sicakligni 20-24 °C arasinda tutulmaktadir. Isitma soba
hari¢ diger araglarla saglanmaktadir.

Her lavaboda s1vi sabun, kagit havlu ve posetli ¢op sepeti,
her tuvalette tuvalet kdgidi bulundurulmaktadir.

Aile saghigr merkezi ile yerleskesinde c¢evre diizenlemesi
ve temizligi yapilmaktadir (bu alanlarin tadilat tamirat ve
bakimu ile ilgili gerekli talepler belirlenerek ilgili yerlere
gonderilmistir).

AIKILBE




Aile saglhigi merkezinin i¢ alanlarinin boya ve bakim
tamdir (dis cephe boyasi ve tamirati ile ilgili gerekli
talepler belirlenerek ilgili yerlere génderilmistir).

Aile sagligi merkezinin saglik hizmeti sunulan alanlarina
ait zemin kaplamasi kolay temizlenebilir nitelikte
yapilmistir.

Saglik hizmetinin verildigi yerlerde ve bekleme alaninda
saglik personeli ve hastalar icin yeterli diizeyde el
antiseptigi bulundurulmaktadir.

Kadin ve erkek tuvaletleri birbirinden ayrilmis, miistakil
ve igerisi 1slak zemin kaplamalidir.

Yasli ve engelli vatandaslarin hizmete erisimini
kolaylastiracak engelli rampalar1 yapilmustir.

Engelliler icin diizenlenmis tuvalet islevsel olarak
bulunmaktadir.

Miisahede odasi ve tuvaletlerde ¢alisir durumda acil ¢agri
butonu bulundurulmaktadir.

Kaldirilmahdir.

Ek-3 Degerlendirme Komisyon Raporu

1.Komisyonumuz performans degelendirilmesinde ASM ve AH lerin gruplandirilmasina

karsidir.

2.Inancimiz hizmette olmasi gereken asgari standartlarin mutlaka saglanirken kalite
tyilestirilmesi yapanlarin ddiillendirilmesine yonelik pozitif performans uygulanmasinin

oncelikle degerlendirilmesi ana uygulama olmasi tavsiyemizdir.Bu nedenle mevcut ASM cari

gider yardiminin asgari standartlar cercevesinde korunmasina ve diger iyilestirmeler igin

pozitif performans yonetimi yapilmasina yonelinmelidir.
3.Yonetimin uygulanmasi olarak mevcut fiziki asm kosullar1 da gz oniine alinarak cezai
miieyyidelerin en son uygulama olarak degerlendirilmeye alinmasi ve zorunlu sartlarin

konulmasi tavsiye olunur.

4.Pozitif performans tavan ucretin % X’i olmalidur.




